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 چکیده  

طولانیبی تأخیر  و  نقدینگی  جریان  نوسانات  اقتصادی،  از  ثباتی  بیمارستانی،  مطالبات  وصول  در  مدت 

ایران محسوب میهای شرکتترین چالشمهم در  پزشکی  تجهیزات  فعال در حوزه  این های  شود. هدف 

پیاده و  طراحی  تجاری پژوهش،  هوش  سیستم  یک  ارتقای  (Business Intelligence) سازی  جهت 

بهبود تصمیم افزایش تابمدیریت نقدینگی،    آبادیس بنیان  آوری عملیاتی در شرکت دانشگیری تولید و 

داده مطالعه،  این  در  هزینهاست.  موجودی،  تولید،  فروش،  شامل  عملیاتی  در  های  نقدینگی  چرخه  و  ها 

 Power مبتنی بر ای از داشبوردهای مدیریتی سازی شده و مجموعهقالب یک انبار داده متمرکز یکپارچه 

BI های تحلیلی پیشرفته همچون تحلیلتوسعه یافته است. از مدل DSO/DPOبندی، بخش RFM 

بینی برای برآورد تقاضا استفاده شده  سازی پیشریزی تولید، و مدلمشتریان بیمارستانی، تحلیل و برنامه

نشان می نتایج  که سیستم طراحی است.  بهبود  دهد  موجب  نقدینگی، کاهش    ۲۳شده  عملکرد  درصدی 

ها بیانگر آن ریزی تولید شده است. یافتهدرصدی دقت برنامه  ۱۵درصدی موجودی راکد، و افزایش    ۱۸

های  تواند نقش اساسی در ارتقای کارایی مالی و عملیاتی شرکتگیری از هوش تجاری میاست که بهره 

 .تجهیزات پزشکی در محیط اقتصاد متلاطم ایران ایفا کند

 

بهینهواژگان کلیدی:   برنامههوش تجاری؛  نقدینگی؛ تحلیل و  انبار داده؛ مدلسازی جریان  بینی؛ سازی پیشریزی تولید؛ 

 آوری عملیاتیگیری مدیریتی؛ تاب؛ تصمیمRFM بندی؛ بخشDSO/DPO تحلیل
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 مقدمه 

محدودیتثباتیبی ارز،  نرخ  نوسانات  کلان،  اقتصاد  طولانیهای  تأخیرهای  و  تأمین  زنجیره  مطالبات  های  پرداخت  در  مدت 

های فعال در صنعت تجهیزات پزشکی ایران  بینی برای شرکت های اخیر، محیطی پرریسک و غیرقابل پیشبیمارستانی طی سال

سیاست سریع  تغییرات  وارداتی،  اولیه  مواد  به  بالا  وابستگی  دلیل  به  صنعت،  این  است.  کرده  خرید  ایجاد  در  دولتی  های 

گیرد. در  تأثیر اختلالات محیطی قرار میتجهیزات، و حساسیت استانداردهای بهداشتی، بیش از بسیاری از صنایع دیگر تحت

وضوع راهبردی برای بقا و رشد  تنها یک وظیفه مالی، بلکه یک مهای تولیدی نهچنین فضایی، مدیریت نقدینگی برای شرکت 

تا    ۹۰ها، اغلب بین  اند که تأخیر در پرداخت مطالبات بیمارستان های مالی داخلی و مطالعات دانشگاهی نشان دادهاست. گزارش 

 کندهای تولیدکننده تجهیزات پزشکی وارد میروز متغیر است و همین موضوع فشار شدیدی بر جریان نقدینگی شرکت  ۱۸۰

(Khazaei & Hajizadeh, 2017). 

تأثیر عوامل متعدد از جمله نوسان تقاضا، محدودیت مواد گیری تولید در صنعت تجهیزات پزشکی، تحتاز سوی دیگر، تصمیم 

موجودی  حجم  شرکت اولیه،  دارد.  قرار  تولید  ظرفیت  و  پیشها،  برای  معمولاً  به  ها  تولید،  تنظیم  و  تقاضا  صحیح  بینی 

ها در بسیاری موارد دستی، پراکنده و غیریکپارچه هستند. اتکا به  کنند که این گزارشهای تاریخی اتکا میهایی از دادهگزارش 

دهد  های معتبر جهانی نشان میدهد. پژوهشگیری را نیز کاهش میتنها خطاپذیر است، بلکه سرعت تصمیمهایی نهچنین داده

بینی  نقش اساسی در افزایش دقت پیش (Business Intelligence) های هوش تجاریکه در چنین شرایطی استفاده از سیستم 

های مالی، تولیدی، فروش و انبار،  سازی دادهبا یکپارچه BI .(Wixom & Watson, 2010) گیری داردو ارتقای کیفیت تصمیم 

ها را شناسایی  دهد روندهای پنهان در دادهدهد و به مدیران امکان میاعتماد از عملکرد شرکت ارائه میتصویری واحد و قابل

 .(Chen et al., 2012) کرده و اقدامات اصلاحی مناسب را اتخاذ کنند

گزارش  ابزار  یک  صرفاً  تجاری  تصمیمهوش  سیستم  یک  بلکه  نیست،  دادهدهی  تحلیل  طریق  از  که  است  ارائه یار  و  ها 

را نسبت به فرصت(KPIs) های کلیدی عملکردشاخص پیش، سازمان  تهدیدهای  آگاه میها و  از صنایع  رو  سازد. در بسیاری 

افزایش دهد، میزان موجودی توانسته است دقت پیش BIتولیدی،   را  تقاضا  را کاهش دهد، زمان توقف  بینی  های بلااستفاده 

را کم کند و هزینه بهینه سازدتولید  را  در صنعت تجهیزات پزشکی، مطالعات   .(Hofmann & Rüsch, 2017) های عملیاتی 

ریزی تولید شده و ریسک  بینی و تحلیل داده، موجب کاهش خطای برنامههای پیشاند که استفاده از مدلالمللی نشان دادهبین

 .(Verma & Amin, 2019) دهدها را کاهش میکمبود محصول در بیمارستان 

دانش بهشرکت  آبادیس  طبی  مخازن  کیسهبنیان  پیشرو  تولیدکنندگان  از  یکی  یکعنوان  ساکشن  فیلترهای  های  و  بارمصرف 

اند. آبادیس با وجود داشتن سهم  های فعال در این حوزه با آن مواجه هایی است که شرکتکنترل عفونت، مثال روشنی از چالش

ماهه در وصول مطالبات   ۶تا    ۳رو بود؛ از جمله تأخیر  توجهی از بازار داخلی، با مشکلات جدی در مدیریت نقدینگی روبهقابل

توقف فصلی،  تقاضای  نوسانات  عدمهای دورهبیمارستانی،  و  اولیه،  مواد  از کمبود  ناشی  تولید  دادهای  و  یکپارچگی  فروش  های 

های اکسل، باعث  های مختلف، نبود داشبوردهای مدیریتی و اتکای سازمان به گزارش های پراکنده در سیستم تولید. وجود داده

 .کردریزی تولید را با چالش مواجه میشد و برنامههای دیرهنگام یا نادقیق میگیری تصمیم

سازی یک سیستم هوش تجاری اختصاصی برای آبادیس مطرح شد که بتواند  ها، ضرورت طراحی و پیادهبا توجه به این چالش

قابلداده دقیق،  مدیریتی  داشبوردهای  و  کرده  تجمیع  منسجم  داده  انبار  یک  در  را  لحظههای شرکت  و  تحلیل فهم  برای  ای 

به باید  این سیستم  ارائه دهد.  و موجودی  مشتریان  رفتار  تولید،  بر گونهنقدینگی، فروش،  بتوانند  باشد که مدیران شرکت  ای 

بینی کرده، رفتار پرداخت مشتریان را تحلیل کنند، ظرفیت تولید را تنظیم نمایند  های واقعی، روندهای مالی را پیشاساس داده

ریزی بسیار محدود  ریزی خرید مواد اولیه را بهینه کنند. از آنجا که در صنعت تجهیزات پزشکی امکان خطا در برنامهو برنامه

 .شودتنها یک انتخاب، بلکه یک ضرورت محسوب مینه BI است، استفاده از یک سیستم
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 :شودمسئله اصلی این پژوهش چنین مطرح می

گیری تولید را در شرکت آبادیس بهبود  سازی یک سیستم هوش تجاری، مدیریت نقدینگی و تصمیمتوان با پیادهچگونه می

 داد؟

 :کندطور خاص چهار هدف را دنبال میاین پژوهش به

 طراحی معماری هوش تجاری و انبار داده شرکت آبادیس؛  .1

 ایجاد داشبوردهای مدیریتی برای تحلیل نقدینگی، فروش، تولید و رفتار مشتریان؛  .2

 ؛Forecasting و DSO/DPO  ،RFM های تحلیلی واقعی شاملکارگیری مدلبه .3

 .های کلیدی عملکرد آبادیسبر شاخص BI ارزیابی اثر سیستم .4

پژوهش را در حوزه کاربرد عملیاین مقاله یک مطالعه موردی واقعی است که شکاف موجود در  در صنعت   BI های داخلی 

 .کندتعمیم ارائه میدهد و مدلی بومی و قابلتجهیزات پزشکی پوشش می

 

 پیشینه پژوهش / ادبیات موضوع

 مفهوم و جایگاه هوش تجاری .1

از مهمبه (Business Intelligence) هوش تجاری ابزارهای تحلیل داده و تصمیمعنوان یکی  های  گیری سازمانی در دههترین 

این مفهوم مجموعه  است.  فناوری اخیر مطرح شده  از  دادهها، روشای  فرآیندهاست که  و  دانش  ها  و  اطلاعات  به  را  های خام 

میقابل تبدیل  مدیران  برای  یکپارچه  BI .(Wixom & Watson, 2010) کنداستفاده  دادهبا  سراسر سازی  در  پراکنده  های 

گیری، کاهش  های کلیدی عملکرد، نقش مهمی در افزایش دقت تصمیمسازمان، تحلیل روندها، شناسایی الگوها و ارائه شاخص

 .وری سازمان داردقطعیت و ارتقای بهرهعدم

Chen  ،Chiang  و Storey (2012)  در یکی از مقالات بنیادین حوزه BIهای  های مجهز به سیستم کنند که سازمان، تأکید می

داده از  قادرند  تجاری  زنجیرههوش  و  مالی  عملیاتی،  تصمیمهای  محیط  و  کنند  خلق  ارزش  خود  بر  تأمین  مبتنی  را  گیری 

اند، اهمیت بیشتری پیدا ویژه در صنایع تولیدی که با تغییرات سریع بازار مواجههای واقعی شکل دهند. این توانمندی به تحلیل

 .کندمی

 های هوش تجاریمعماری سیستم .2

 :معمولاً شامل چهار جزء اصلی است BI معماری

 منابع داده فروش، تولید، انبار، مالی، مشتریان •

 ها، سازی و تبدیل دادهبرای استخراج، پاک ETL فرآیندهای •

 برای ذخیره یکپارچه اطلاعات،  (Data Warehouse) انبار داده •

 .ابزارهای تحلیل و داشبوردهای مدیریتی •

Hsinchun Chen (2014) هایکند که وجود یک انبار داده ساختاریافته، شرط لازم برای موفقیت پروژهبیان می BI  است، زیرا

راستایی عملیات و استراتژی را فراهم دهد و امکان همگیری را کاهش میهای ناسازگار و خطاهای تصمیمانحراف داده، گزارش 

 .سازدمی

ترین مانع  های تولیدی ایران، نبود یک انبار داده منسجم، بزرگنیز تأکید شده که در سازمان  ( ۱۳۹7طاهری و فاضلی )در پژوهش  

 .شوندای ذخیره میهای جزیرهها در سیستماست و اغلب داده BI در اجرای

 گیری مدیریتیهوش تجاری و تصمیم .3
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 .گیری سازمانی داردتأثیر چشمگیری بر بهبود تصمیم  BI دهدمطالعات معتبر نشان می

Wixom & Watson (2010) هایی کهنشان دادند سازمان BI گیری«، »کیفیت های »سرعت تصمیماند، در شاخصرا اجرا کرده

 .تحلیل«، »کاهش خطا« و »پاسخگویی به تغییرات محیطی« عملکرد بالاتری دارند

( در پژوهشی تجربی بیان کردند که استفاده از داشبوردهای تحلیلی، فهم مدیریتی از ۱۳۹۸در ایران نیز آزادی و رنجبر )

 .کندعملکرد سازمان را افزایش داده و امکان تشخیص سریع مشکلات عملیاتی را فراهم می

 .شودها محسوب میتنها یک ابزار فناوری، بلکه یک سرمایه استراتژیک برای شرکت نه BIبنابراین، 

 (DSO/DPO) هوش تجاری در مدیریت نقدینگی  .4

برای شرکت  نقدینگی  به مدیریت  تولیدی  آنهای  است. مطالعات  ویژه  بسیار حیاتی  دارند  مشتریان دولتی سروکار  با  هایی که 

)مدت پرداخت  DPO )مدت وصول مطالبات( و DSO های مهم نقدینگی شاملتواند شاخصمی BI اند کهمالی نشان داده

 .(Verma & Amin, 2019) ها( را بهبود دهدبدهی

پژوهش خزایی و حاجی تأکید شده است که تحلیل داده۱۳۹۶زاده ) در  باعث شفافیت  (  ابزارهای هوش تجاری،  با  های مالی 

 .شودسازی جریان نقدی میگردش وجوه، کاهش مطالبات معوق و بهینه

نشان می Hofmann & Rüsch (2017) مطالعه یکپارچه نیز  دادهدهد که  داشبوردهایسازی  تولیدی در  و  مالی  به  BI های   ،

 .کندبینی کمبود منابع مالی و جلوگیری از بحران نقدینگی کمک میها در پیششرکت

 ریزی تولیدهوش تجاری در برنامه .5

تأثیر عوامل متعددی همچون ظرفیت تولید،  ترین فرآیندهای مدیریتی است که تحتریزی تولید یکی از پیچیدهبرنامه

 .ها قرار داردپذیری فروش و تقاضای بیمارستانمحدودیت مواد اولیه، فصل

BI ها، کاهش ضایعات و افزایش دقت  سازی سناریوهای تولید، شناسایی گلوگاهروز، امکان مدلهای دقیق و بهبا ارائه داده

 .(Koumanakos, 2008) کندمیبینی تقاضا را فراهم پیش

ریزی تولید، موجب کاهش  ( نیز نشان داده شده که استفاده از تحلیل داده در برنامه۱۳۹۵پور ) در پژوهش کریمی و ساسان

 .شودهای انبارداری و جلوگیری از توقف خط تولید میهزینه

و تحلیل   BI اند که ترکیبثابت کرده Hofmann & Rüsch (2017) نظیر پژوهش Industry 4.0 افزون بر این، مطالعات

 .دهدتوجهی افزایش میریزی تولید را به شکل قابلهای عملیاتی، دقت برنامهداده

 پیشینه پژوهش در صنعت تجهیزات پزشکی .6

اند که  اند. با این حال، چند پژوهش نشان دادهدر صنعت تجهیزات پزشکی پرداخته  BI طور خاص بهمطالعات جهانی اندکی به

های دقیق برای مدیریت تولید، کنترل کیفیت و مدیریت نقدینگی  شدت وابسته به دادههای فعال در این صنعت بهشرکت

 .هستند

در این صنعت انجام شده   BI های اندکی پیرامون استفاده عملیدر ایران نیز با وجود توسعه صنایع تجهیزات پزشکی، پژوهش

 .هستند (Case Study) اند و فاقد مطالعات موردی واقعیاست. اکثر مطالعات داخلی بیشتر به مباحث نظری پرداخته 

 :بنابراین، شکاف پژوهشی مهمی وجود دارد

 .های تجهیزات پزشکیدر شرکت BI سازیعدم وجود مدل کاربردی، واقعی و بومی برای پیاده

 بندی ادبیات و شکاف پژوهشجمع  .7

 :دهدمرور ادبیات نشان می

• BI ریزی تولید داردبینی تقاضا و برنامهنقش کلیدی در تحلیل نقدینگی، پیش. 

 .کنندمطالعات معتبر داخلی و خارجی این موضوع را تأیید می •

 .واقعی در صنعت تجهیزات پزشکی ایران ارائه نکرده است Case Studyاما هیچ پژوهش داخلی، یک  •
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 .بررسی نشده است زمانطور همبهدر تحلیل نقدینگی و تولید  BI کاربرد •

دهد و یک الگوی واقعی، کاربردی و  بنیان آبادیس، این شکاف را پوشش میپژوهش حاضر با تمرکز بر شرکت دانش •

 .کندگیری تولید ارائه میتعمیم برای استفاده از هوش تجاری در مدیریت نقدینگی و تصمیمقابل

 

 روش تحقیق 
است. در این مطالعه تلاش شده است با تکیه    تحلیلی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

گیری تولید  ، یک مدل هوش تجاری برای مدیریت نقدینگی و تصمیممخازن طبی آبادیس بنیان های واقعی شرکت دانشبر داده

پیاده و  به طراحی  تحقیق  این  گردد.  موردی سازی  مطالعه  داده  (Case Study) صورت  تحلیل  بر  آن  تمرکز  و  شده  های  انجام 

 .های کلیدی عملکرد استسازمانی و استخراج شاخص
 

 های پژوهشجامعه آماری و داده .1

است. این    ۱۴۰۲تا    ۱۴۰۰ساله  های عملیاتی، مالی و تولیدی شرکت آبادیس طی دوره سهجامعه آماری این پژوهش کلیه داده

 :ها شامل موارد زیر استداده

 اطلاعات فاکتورهای فروش ماهانه  •

 ریزی تولیدها، ضایعات و برنامههای تولید شامل ظرفیت، توقفداده •

 شدهموجودی مواد اولیه و کالای ساخته •

 (DSO / DPO) سوابق پرداخت و دریافت مالی •

 های مشتریرفتار خرید و پرداخت بیمارستان  •

 های عملیاتی و جریان نقدینگی ماهانههزینه •

 .گیری انجام نشده استها استفاده شده و نمونهمحور پژوهش، از سرشماری کل دادهبه دلیل ماهیت داده
 

 های پژوهشابزارها و زیرساخت .2

 :های زیر مورد استفاده قرار گرفتسازی سیستم هوش تجاری، ابزارها و فناوریبرای طراحی و پیاده

• Microsoft SQL Server  برای ایجاد پایگاه داده و انبار داده 

• Power BI Desktop  برای مصورسازی داده و طراحی داشبوردهای مدیریتی 

• Power Query ها سازی، تبدیل و استانداردسازی دادهبرای پاک 

• Excel  ها سنجی دادههای اولیه و صحت برای تحلیل 

• DAX های تحلیلی شاملبرای محاسبه شاخص DSO  ،DPO ،ABC ،RFM و KPIهای تولیدی 

ابزارها به دلیل سازگاری با سیستم  انتخاب این  پایین، قدرت تحلیل و سادگی در استقرار  های موجود شرکت آبادیس، هزینه 

 .(Chen et al., 2012) شدند
 

 BI سازی سیستممراحل طراحی و پیاده .3

 :فرآیند طراحی سیستم هوش تجاری در آبادیس شامل چهار مرحله اصلی بود

 .های اکسل استخراج شدهای تولید و فایلها از سیستم حسابداری، سیستم انبار، فرمداده: (Extract) هااستخراج داده •

 .ها رفع گردیدهای تکراری و اختلاف گزارشها، مقادیر خالی، دادهدر این مرحله ناسازگاری داده



 

6 

 

ها، کد مشتریان، کد مواد اولیه و کد تولید  ها استانداردسازی شدند؛ واحدها، تاریخداده: (Transform) هاتبدیل داده  •

و   Lead Time ،Days Outstanding های تحلیلی مثلهمچنین محاسبات لازم برای ستون   .سازی شدندیکسان

 .میانگین دوره نقدینگی ایجاد گردید

 :های زیر طراحی شدFact Table شامل (Star Schema) اییک معماری ستاره: (Load) بارگذاری در انبار داده •

• FactSales 
• FactProduction 
• FactInventory 
• FactCashFlow 

 :شامل (Dimensions) و ابعاد

• DimCustomer 
• DimProduct 
• DimDate 
• DimSupplier 
• DimRegion 

 .(Hsinchun Chen, 2014) این ساختار امکان تحلیل چندبعدی را فراهم کرد

 :سازی انبار داده، داشبوردهای مدیریتی شامل موارد زیر طراحی شدپس از آماده:  حلیل و مصورسازیت

 (ها، جریان نقدی، بدهی بیمارستانDSO  ،DPO) داشبورد نقدینگی •

 (RFM Segmentation) داشبورد فروش و رفتار مشتریان •

 ها، ظرفیت عملیاتی( ریزی، توقفداشبورد تولید )برنامه •

 (ABC Analysis) داشبورد موجودی و مواد اولیه •

 (Forecasting) بینی فروش و تولیدداشبورد پیش •

 
 های تحلیلی مورد استفادهها و مدلشاخص .4

 :های تحلیلی زیر مورد استفاده قرار گرفتدر این تحقیق مدل

DSO / DPO :برای تحلیل چرخه نقدینگی و دوره گردش پول (Verma & Amin, 2019) 

RFM Analysis  : بندی مشتریان بیمارستانی براساسبرای طبقه: 

 (Recency) تازگی خرید •

 (Frequency) تکرار خرید •

 (Monetary) ارزش خرید •

ABC Analysis   : برای تحلیل اهمیت مواد اولیه و تعیین سیاست موجودی 

Forecasting Model :با استفاده از مدل خطی و   ساله فروش ۳های بینی حجم تقاضای ماهانه بر اساس دادهبرای پیش

 میانگین متحرک 

KPIs  :های کلیدی عملکرد مالی، عملیاتی و تولیدی براساس ادبیات پژوهششاخص (Hofmann & Rüsch, 2017) 
 
 هاروایی و پایایی داده .5

 :هابرای اطمینان از دقت داده

 های فروش با گزارش مالی انجام شد مقایسه داده •

 های تولید تطبیق داده شد های تولید با فرمداده •

 های موجودی با شمارش فیزیکی کنترل شد داده •

 داشبوردها توسط مدیرعامل، مدیر مالی و مدیر تولید اعتبارسنجی شدند  •
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 ها روش تحلیل داده .6

توصیفیتحلیل تحلیل  روش  به  تحلیل  (Descriptive-Analytical) تحلیلی–ها  ترکیب  با  اطلاعات  و  شد.  انجام  کمی  های 

 .بر عملکرد شرکت قبل و بعد از استقرار بررسی گردید BI صورت ماهانه تحلیل شده و اثربه

 

  یافته ها
پیاده از  نتایج حاصل  این بخش  ارائه میدر  آبادیس  یافته سازی سیستم هوش تجاری در شرکت  ها شامل تحلیل چرخه  شود. 

های کلیدی عملکرد است. تمامی نمودارها، جداول و  بر شاخص BI نقدینگی، رفتار مشتریان، وضعیت موجودی، روند تولید و اثر

 .اندها مطابق با ساختار قبلی مقاله نگه داشته شدهشاخص

 (DPOو  DSO) ینگیچرخه نقد یل. تحل1

ها را با دقت بیشتری تحلیل کرده و رفتار  موجب شد شرکت بتواند روند وصول مطالبات بیمارستان BI سازی سیستمپیاده

تا   ۹۰بین  BI در دوره قبل از استقرار DSO ساله، مقدارهای سهپرداخت مشتریان را در گذر زمان بررسی کند. بر اساس داده

 .کاهش یافت ٪۲۳طور متوسط به DSOسازی، روز متغیر بود. پس از پیاده ۱۳۵

 :این کاهش عمدتاً ناشی از

 ها بر اساس سابقه پرداختبندی بیمارستانتحلیل دسته  •

 های اعتباری متفاوت برای مشتریان پرریسک اعمال سیاست •

 پیگیری هدفمند مطالبات از طریق داشبورد نقدینگی •

DPO سازی گردش نقدینگی شدشده داشت که منجر به بهینه افزایش کنترل ٪۹ها، ریزی پرداخت نیز با بهبود برنامه. 

 

 BI سازیقبل و بعد از پیاده (DSO/DPO) نقدینگی هایشاخص تغییرات – 1جدول 

 درصد تغییر  BI سازیبعد از پیاده  BI سازیقبل از پیاده  شاخص مالی 

DSO 118  بهبود  ٪23 ↓ روز  91 روز 

DPO 42  شده افزایش کنترل  ٪9 ↑ روز  46 روز 

 بهبود  ٪21 ↓ روز  79–58 روز  76–102 (Cash Cycle) گردش نقدینگی ماهانه

 افزایش  1.24 1.39 ↑ 12٪ (Current Ratio) نسبت نقدینگی جاری

 

توجهی بهینه شده است. این بهبود ناشی  دهد رفتار پرداخت مشتریان به شکل قابلنشان می DSO درصدی ۲۳کاهش :تحلیل

 DPO بندی مشتریان ریسکی بوده است. همچنین افزایشها، هشدارهای مدیریت و طبقهای بدهیاز شفافیت لحظه 

 .ها و افزایش فرصت نگهداشت نقدینگی استدهنده مدیریت بهتر پرداختنشان

 

 RFM با مدل  یانرفتار مشتر  یلتحل .2

 .بندی شوندارزش طبقه موجب شد مشتریان بیمارستانی در سه دسته ارزشمند، متوسط و کم RFM ستفاده از مدل

 :ها نشان دادتحلیل داده

 دهند کل ارزش فروش را تشکیل می ٪۴۹مشتریان،  ۱۲٪ •

 مشتریان رفتار خرید نامنظم دارند  ۳۲٪ •

 مشتریان بیشترین ریسک تاخیر در پرداخت را دارند  ۱۸٪ •
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 :این تحلیل به شرکت کمک کرد

 های فروش را متناسب با هر گروه تنظیم کند سیاست •

 های مهم انجام دهد ریزی تولید را مطابق با رفتار خرید بیمارستانبرنامه •

 تمرکز بر توسعه قراردادهای بلندمدت با مشتریان ارزشمند را افزایش دهد  •

 
 RFM مدل اساس بر مشتریان بندیبخش نتایج – 2جدول  

 گروه مشتریان 
درصد  

 مشتریان 

سهم از ارزش 

 فروش
 سیاست پیشنهادی هاویژگی

 خرید منظم، پرداخت بهتر ٪49 ٪12 ارزشمند  A گروه
قرارداد بلندمدت، تخفیف 

 هدفمند 

 ٪38 ٪56 متوسطB گروه
رفتار خرید متوسط، پرداخت 

 متغیر
 پیگیری منظم، شرط پرداخت

 C گروه

 ارزش/پُرریسککم
 خرید پراکنده، تأخیر طولانی  13٪ 32٪

محدودیت اعتبار،  

 پرداختپیش

 

 . ریزی فروش و مدیریت نقدینگی قرار گرفتهای کلیدی مانند میزان اعتباردهی، برنامهبندی مبنای تصمیماین بخش:تحلیل

 

 تحلیل موجودی و مواد اولیه  . 3

های دستی مدیریت  صورت غیرمتمرکز و بر اساس گزارششده به، موجودی مواد اولیه و کالای ساختهBI سازیقبل از پیاده

 .را فراهم کرد ABC با ایجاد یک داشبورد موجودی یکپارچه، امکان تحلیل دقیق BI .شدمی

 :نتایج نشان داد

 شوندارزش موجودی را شامل می ٪۶۵یش از  (A گروه) مواد اولیه ۱۸٪ •

 کاهش یافت  ٪۱۸طور میانگین به C موجودی راکد در گروه •

 . کاهش پیدا کرد BI ۳۵٪ سازیشد، پس از پیادهها که قبلاً موجب توقف تولید میکمبود مواد اولیه در برخی دوره •

•  
 BIقبل و بعد از   تحلیل موجودی وضعیت – 3جدول 

گروه  

 مواد

درصد  

 اقلام 

سهم از ارزش  

 موجودی
 بهبود BI وضعیت بعد از BI وضعیت قبل از

A 18٪ 65٪ 
موجودی ناپایدار / کمبود  

 ای دوره 

کنترل دقیق، حد سفارش  

 مشخص 
 پایداری تأمین ↑

B 35٪ 27٪  کاهش نوسان  ↑ تثبیت سطح بهینه  سطح موجودی متغیر 

C 48٪ 8٪  کاهش موجودی راکد  ٪۱۸ موجودی راکد زیاد 
کاهش هزینه   ↑

 انبار 
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 تحلیل روند تولید و ظرفیت عملیاتی  . 4

ها، ظرفیت تولید و ضایعات، دید شفافی از کارایی خط تولید  با نمایش توقف BI ساله تولید، سیستمهای سهبر اساس داده

 :سازی بابود، اما پس از پیاده ٪7۲ریزی تولید حدود ، دقت برنامهBI فراهم کرد. پیش از

 بینی تقاضاهای پیشاستفاده از مدل •

 های فروش و تولیدسازی دادهیکپارچه  •

 ها ها و گلوگاهتحلیل توقف •

 رسید   ٪۸3این مقدار به 

 BI استقرار از بعد و قبل تولید هایشاخص – 4جدول 

 درصد تغییر  BI بعد از BI قبل از شاخص تولیدی

 بهبود  ٪15 ↑ ٪83 ٪72 ریزی تولید دقت برنامه 

 کاهش  ٪35 ↓ ٪20 ٪31 توقف خط تولید ناشی از کمبود مواد

 کاهش  ٪19 ↓ ٪3.9 ٪4.8 نرخ ضایعات تولید 

 بهبود کیفی ↑ هفته جلوتر  ۲منظم و   نامنظم  بندی تأمین مواد اولیه زمان 

 

 
 BI بینی تولید قبل و بعد ازمقایسه دقت پیش  – 1 شکل 

 
 

 :بینی باعث شدافزایش دقت پیش:حلیلت

 کاهش کمبود موجودی •

 جلوگیری از توقف خط تولید •

 های ناشی از تولید مازادکاهش هزینه •

 

 بینی تقاضاتحلیل فروش و پیش  .5

 :ماهه و روندهای فصلی ایجاد شد. خروجی مدل نشان داد ۳۶های بینی فروش با استفاده از دادهمدل پیش

 بینی با الگوی فصلی مشخص است پیشفروش ماهانه دارای نوسانات قابل .1
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 بود ٪۸۹های واقعی بینی در آزمون دادهدقت مدل پیش .2

 ریزی تولید و خرید مواد اولیه کمک مستقیم کرد ها به برنامهبینیاین پیش .3

 
 (Forecasting) فروش بینیپیش مدل عملکرد – 5جدول 

 دقت مدل  بینیخطای پیش  شدهبینیحجم فروش پیش  حجم فروش واقعی  دوره زمانی 

 ٪93 ٪6.7 48,500 52,000 1ماه 

 ٪91 ٪8.5 44,800 49,000 2ماه 

 ٪89 ٪10.2 48,900 54,500 3ماه 

 دقت کلی  ٪89 ٪8.5 — — میانگین 

 

 بر عملکرد آبادیس  BI اثر کلی. ۶

 :سازی سیستم هوش تجاری در آبادیس باعثدهد پیادهها نشان میبندی یافتهجمع 

 بهبود گردش نقدینگی  ۲۳٪ •

 کاهش موجودی راکد ۱۸٪ •

 ریزی تولیدافزایش دقت برنامه ۱۵٪ •

 توقف تولید ناشی از کمبود مواد ٪۳۵کاهش  •

 شناسایی دقیق مشتریان پرارزش و پرریسک •

 . شد
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 بحث  

نشان می مطالعه  این  پیادهنتایج  که  قابلدهد  اثرات  است  توانسته  آبادیس  در شرکت  تجاری  بر  سازی سیستم هوش  توجهی 

های پژوهش با ادبیات موجود سازگار است و در  گیری مدیریتی داشته باشد. یافتهریزی تولید و تصمیممدیریت نقدینگی، برنامه

 .شده در مطالعات مشابه عمل کرده استبرخی موارد، حتی فراتر از نتایج گزارش 

قرار دارد که   Verma & Amin (2019) کاملاً در راستای نتایج پژوهش  DSO درصدی  ۲۳در بخش مدیریت نقدینگی، کاهش  

دادند سیستم دارند. همچنین کاهش   BI هاینشان  را  زمان وصول مطالبات  با    ۲۱توانایی کاهش  نقدینگی،  درصدی چرخه 

های مالی بر بهبود وضعیت نقدینگی همسو است. بدین ترتیب،  ( درباره تأثیر تحلیل داده۱۳۹۶زاده )های خزایی و حاجییافته

 .گیری مالی را بهبود بخشدتواند با ایجاد شفافیت در رفتار پرداخت مشتریان، تصمیممی BI کند کهاین پژوهش تأیید می

همخوانی دارد، جایی که   Hofmann & Rüsch (2017) هایریزی تولید با یافتهدرصدی دقت برنامه  ۱۵در بخش تولید، افزایش  

افزایش دقت پیشو داده BI ترکیب بینی تقاضا در صنایع تولیدی شده بود. کاهش توقف خط تولید،  های عملیاتی منجر به 

درباره اثر تحلیل موجودی بر کارایی  Koumanakos (2008) کاهش ضایعات و بهبود مدیریت موجودی نیز قابل مقایسه با نتایج

 .تولید است

از یافته اثر مدلیکی  ادبیات جهانی،   RFM های مهم این مطالعه،  بیشتر در   RFMبر رفتار مشتریان بیمارستانی است. در 

نیز  صنایع خرده پزشکی  تجهیزات  این مدل در صنعت  داد که  نشان  پژوهش  این  اما  است،  استفاده شده  بانکداری  و  فروشی 

های فروش را بهبود ریزی تولید و سیاستبندی مشتریان بر اساس رفتار خرید و پرداخت، برنامهتواند مفید باشد و با طبقهمی

 .شوددهد. این موضوع یک مشارکت جدید در ادبیات داخلی محسوب می

صورت کاربردی و ای وجود نداشته که بهکند: در ایران، تاکنون مطالعههمچنین این پژوهش یک شکاف پژوهشی مهم را پر می

سازی کرده باشد. پژوهش  گیری تولید پیادهرا در صنعت تجهیزات پزشکی برای مدیریت نقدینگی و تصمیم BIبا داده واقعی،  

تواند توسط  کند که میشده ارائه میسازیتکثیر و بومیدهد، بلکه یک مدل عملیاتی، قابلتنها این خلأ را پوشش میحاضر نه

 .بنیان نیز مورد استفاده قرار گیردهای دانشسایر شرکت

 
  گیرینتیجه

های کلیدی  دار در شاخصسازی سیستم هوش تجاری در شرکت آبادیس موجب بهبود معنیبر اساس نتایج این مطالعه، پیاده

 :طور خلاصهعملکرد شد. به

 توجه نقدینگیو بهبود قابل DSO ٪۲۳کاهش  •

 ها و مدیریت بهتر پرداخت DPO ٪۹افزایش  •

 کاهش موجودی راکد ۱۸٪ •

 ریزی تولیدافزایش دقت برنامه ۱۵٪ •

 کاهش توقف خط تولید ناشی از کمبود مواد ۳۵٪ •

 RFM تقویت تحلیل رفتار مشتریان با •

 بینی فروش مدل پیش ٪۸۹دقت  •

 .های تجهیزات پزشکی باشدتواند ابزار قدرتمندی برای ارتقای کارایی مالی و عملیاتی شرکتمی BI دهداین نتایج نشان می

 

 پیشنهادها

می .1 شرکت توصیه  سیستمشود  از  پزشکی  تجهیزات  بیمارستان BI هایهای  پرداخت  رفتار  تحلیل  استفاده  برای  ها 

 .کنند تا ریسک نقدینگی کاهش یابد
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 .تواند به کاهش توقف خط تولید کمک کندریزی تولید میبینی فروش با برنامهترکیب پیش .2

 .های حوزه سلامت نیز استفاده شودشود برای سایر شرکتدر این پژوهش بسیار موفق بود؛ پیشنهاد می RFM مدل .3

 .تر کندگیری مدیران را سریع تواند تصمیممی (Alerts) توسعه داشبوردهای هشداردهنده .4

تحلیلپیشنهاد می .5 آینده،  در  پیشرفتهشود  افزوده   (AI-based Forecasting) تر های هوش مصنوعی  به سیستم  نیز 

 .شود

 پیشنهاد برای تحقیقات آینده 

 در زنجیره تأمین تجهیزات پزشکی BI سازیپیاده •

 Machine Learning هایتحلیل ریسک مالی با مدل •

 BI های فاقدبا شرکت BI های دارایمقایسه عملکرد شرکت •

 ها بر کیفیت خدمات بیمارستان  BI بررسی اثر •
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